Regulamin sklepu internetowego

EXTRA-LABELS.pl

Postanowienia ogdine

1. Definicje:

a. Sklep - sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.extra-labels.pl,

b. Sprzedawca - Bumerang Sp. z 0.0. z siedzibq w Katowicach, ul. Gliwicka 15, 40-079 (dalej rowniez
jako Sprzedawca), e-mail: info@extra-labels.pl, tel. 695 843 372, numer NIP: 635-10-19-784, KRS:
0000080024, REGON: 271220875, ktorej akta rejestrowe znajdujg sie w Sadzie Rejonowym Katowice-
Wschdd w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, o kapitale zaktadowym:
50.000,00 PLN w catosci optaconym,

c. Kupujacy - kazdy podmiot (niezaleznie od tego czy jest to osoba fizyczna, osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej,
ale posiadajaca zdolnos¢ do czynnosci prawnych) bedacy strong umowy sprzedazy zawartej w Sklepie,
d. Uzytkownik - Kupujacy lub inna osoba, ktdra zatozyta Konto Uzytkownika w Sklepie lub wyrazita zgode
na otrzymywanie Neslettera,

e. Zakupy - zawarcie umowy sprzedazy w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego,

f. Regulamin — Regulamin sklepu internetowego EXTRA-LABELS.pl

2. Sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.extra-labels.pl jest wtasnoscig Sprzedawcy i on go
prowadzi.

3. Zawartosc strony internetowej oraz jej wszystkie czesci sktadowe nie moze by¢ powielana i kopiowana
zaréwno w czesci jak i w catosci bez zgody Sprzedawcy, a tre$¢, elementy graficzne, rozwigzania
informatyczne i inne sg chronione prawem autorskim w catosci oraz we fragmentach.

4, Sklep prowadzi sprzedaz towardw za posrednictwem publicznej sieci internetowej, z ukierunkowaniem
na podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza w rozumienia polskiego prawa.

5. Towary oraz ceny prezentowane w Sklepie nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu
Cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy (w rozumieniu art. 71 k.c.).

6. Postanowienia Regulaminu nie maja na celu wyfaczac¢ ani ograniczac¢ jakichkolwiek praw Kupujacego,
ktory jest Konsumentéw w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego, przystugujacych mu na mocy
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien Regulaminu z
powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg przepisy bezwzglednie obowigzujace.

7. Sprzedawca $wiadczy za posrednictwem Sklepu nastepujace bezptatne ustugi elektroniczne:

a. zatozenie i prowadzenie Konta Uzytkownika,

b. umozliwienie ztozenia jednorazowego zamdwienia przez formularz,

c. Newsletter,

przy czym umowy o swiadczenie ustug, o ktérych mowa pod lit. a. i c. sq zawierane na czas
nieoznaczony, a ustuga pod lit. b. wygasa z chwilg ztozenia zamowienia albo zaprzestania sktadania
zamowienia.

8. Sprzedawca zaleca nastepujace wymagania techniczne w celu nawigzania prawidtowej wspétpracy z
systemem teleinformatycznym: komputer z dostepem do Internetu, dostep do poczty elektronicznej,
przegladarka internetowa: Internet Explorer w wersji 7.0 lub nowszej z wtaczong obstuga JavaScript i
cookies, Mozilla Firefox w wersji 4.0 lub nowszej z wigczong obstugq JavaScript i cookies albo Google
Chrome w wersji 8 lub nowszej. Zalecana rozdzielczo$¢ monitora 1024x768 pikseli.

9. Uzytkownika zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposdéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami, szanujac przy tym dobra osobiste oraz prawa wtasnosci intelektualnej oséb trzecich.
Zakazane jest dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, jak réwniez korzystanie z ustug
elektronicznych w sposéb bezprawnie zaktdécajacy funkcjonowanie Sklepu, w tym przy uzyciu okreslonego
oprogramowania lub urzadzen oraz rozsytanie lub umieszczanie w Sklepie niezamdéwionej informacji
handlowej.

10. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym bezterminowg umowe o $wiadczenie
ustugi elektronicznej o charakterze ciggtlym (Konto Uzytkownika, Newsletter) w kazdym czasie i bez
podania przyczyny poprzez przestanie stosownego oéwiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej
Sprzedawcy podany w Regulaminie lub pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.

11. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ bezterminowg umowe o $wiadczenie ustugi elektronicznej o
charakterze ciggtym (Konto Uzytkownika, Newsletter), gdy Uzytkownik obiektywnie lub uporczywie
narusza Regulamin, w tym gdy dostarcza tresci o charakterze bezprawnym, po bezskutecznym,
jednokrotnym wezwaniu do zaprzestania, z wyznaczeniem odpowiedniego terminu. W takim wypadku
wygdasa po uptywie 7 dni od ztozenia oswiadczenia woli o wypowiedzeniu.

12. Umowa o $wiadczenie ustug elektronicznych wygasa z chwilg zaprzestania $wiadczenia tych ustug
przez Sprzedawce.

13. W kazdym czasie strony moga rozwigza¢ umowe za porozumieniem stron.

Konto Uzytkownika

14. Uzytkownik moze dokonaé swojej rejestracji poprzez utworzenie Konta Uzytkownika. Konto takie ma
na celu utatwienie kolejnych zakupow, bowiem dane Uzytkownika bedg automatycznie wprowadzone do
zamowienia po zalogowaniu sie do swojego Konta.



15. W celu rejestracji Konta Uzytkownika, konieczne jest wypetnienie formularza dostepnego na Stronie
Sklepu poprzez podanie nastepujacych danych:

a. Imie

b. Nazwisko

c. Adres e-mail

d. Hasto

16. Opcjonalnie mozna podac rowniez:

a. Firme przedsigbiorcy

b. NIP

c. REGON

d. Adres strony internetowej.

17. Opcjonalnie mozna wyrazi¢ zgode na otrzymywanie Newslettera lub na otrzymywanie ofert
specjalnych.

18. Uzytkownicy proszeni sie o biezacq aktualizacje danych na Koncie Uzytkownika w celu sprawnej
realizacji zamowien.

Newsletter

19. Ustuga Newsletter polega na wysytaniu przez Sprzedawce na podany przez Uzytkownika adres e-mail
informacji o aktualnych promocjach, przecenach, nowych produktach i innych zmianach. Ustuga ta moze
by¢ cykliczna, ale nie musi. Informacja tworzona jest i wysylana wedtug uznania Sprzedawcy.
Zawieranie uméw

20. Kupujacy przed rozpoczeciem procedury zamdwienia ma prawo do negocjowania tresci umowy ze
Sprzedawca. W wypadku zrezygnowania przez Kupujacego z mozliwosci zawarcia umowy na drodze
negocjacji, zastosowanie ma Regulamin oraz powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

21. Regulamin stanowi wzorzec umowy zawieranej na odlegtosc.

22. Podstawowymi warunkami realizacji zamowienia i zawarcia umowy sprzedazy (realizacji zakupdw)
jest prawidtowe wypetnienie formularza zamodwienia, akceptacja Regulaminu i Polityki prywatnosci,
przestanie zamdwienia oraz dokonanie ptatnosci za zamdwienie. Przy sktadaniu zamoéwienia, Kupujacy
moze skorzysta¢ z kodow rabatowych.

23. Zamowienie moze zostac ztozone z poziomu Konta Uzytkownika lub bez takiej rejestracji, po
kazdorazowym podaniu swoich danych niezbednych do zrealizowania zamdéwienia poprzez wypetnienie
zamoéwieni przez formularz.

24. Kupujacy dodaje produkty do Koszyka, gdzie moze sprawdzic¢ i przeliczy¢ warto$¢ zamodwienia.
Nastepnie przechodzac kolejne kroki wybiera sposdb dostawy, sposdb ptatnosci, dokonuje zaptaty i
zamowienie przesytane jest do Sklepu.

25. Przyjecie zamowienia jest automatycznie potwierdzane przez Sklep poprzez przestanie wiadomosci e-
mail na adres podany w formularzu zamdwienia. Otrzymanie automatycznego potwierdzenia oznacza, ze
zamowienie dotarto do Sklepu i o ile nie nastapi kolejny kontakt pracownika Sklepu celem wyjasnienia
ztozonego zamédwienia (w szczegdlnosci celem potwierdzenie rodzaju, ilosci i dostepnosci zamdwionego
towaru, naleznej za ten towar ceny, badz wyjasnienia innych okolicznosci), to oznacza réwniez, ze
zamowienie zostato przekazane do realizacji. Automatyczne potwierdzenie przyjecia zaméwienia
nastepuje w dniu jego ztozenia lub najpdzniej do 2 dni roboczych po jego ztozeniu.

26. Sklep przyjmuje zamoéwienia przez catg dobe we wszystkie dni w roku. Zamdwienia ztozone w
soboty, niedziele, $wieta, dni ustawowo wolne od pracy, rozpatrywane beda w pierwszym dniu roboczym
po dniu, w ktérym zamdwienie zostato ztozone.

27. Realizacja zamodwienia trwa od 2 do 5 dni roboczych, a rozpoczyna sie, o ile inne postanowienie
Regulaminu nie stanowi inaczej:

a. w przypadku zamodwien ptatnych przy odbiorze oraz przelewem z terminem odroczonym - po wystaniu
przez Sklep potwierdzenia przyjecia zamowienia;

b. w przypadku ptatnosci kartg kredytowa/ptatnicza - po pomysinej autoryzacji karty i potwierdzeniu
dokonania transakcji,

c. w przypadku pfatnosci przelewem - po zaksiegowaniu kwoty zamoéwienia na rachunku Sklepu.

28. Realizacja zamdwienia jest uwarunkowana dostepnoscia towaru w magazynie Sklepu lub u
producentédw. W przypadku niedostepnosci czesci lub catosci zaméwionego towaru, Kupujacy jest
informowany o stanie zamédwienia i podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji (cze$ciowa realizacja,
wydtuzenie czasu oczekiwania, anulowanie catosci lub czesci zamoéwienia).

29. Sklep zastrzega sobie prawo odrzucenia zamoéwienia, w szczegdlnosci jesli:

a. transakcji nie uda sie zautoryzowac w systemie ptatniczym kart kredytowych;

b. nie zostanie uiszczony przelew w nalezytej wysokosci;

c. przesyika nie zostanie odebrana przez Kupujacego;

d. przy opcji odbioru osobistego zamdwiony towar nie zostanie odebrany w terminie 14 dni roboczych z
siedziby Sprzedawcy;

e. nie jest mozliwe dostarczenie towaru z uwagi na brak towaru u producenta.

30. Aby wprowadzi¢ ewentualne korekty do zamodwienia, nalezy skontaktowac sie ze Sklepem
telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng.

31. Produkty:

a. wszystkie oferowane produkty sa nowe i fabrycznie zapakowane,

b. materiaty eksploatacyjne marki Extra-Labels sq objete gwarancjg przez 1 rok,



c. urzadzenia i materialy eksploatacyjne innych marek i producentéw (niz Extra-Labels) objete sg
gwarancja tych producentéw - wiecej szczeg6tdw na podstronie gwarancja. Okres gwarancji produktow
innych niz marki Extra-Labels wynosi co do zasady 12 miesiecy, chyba ze w opisie produktu jest podany
inny termin,

d. punkty a - c powyzej nie dotyczg produktow, ktdre sg sprzedawane w kategorii uzywane - szczegoty
na temat gwarancji i stanu tych produktow sg kazdorazowo zawarte w ich opisie,

e. opisy produktow i szczegdtowe dane techniczne pochodzg od producenta danych produktow,
doktadamy wszelkich staran aby przedstawione w nim dane byty rzetelne i sprawdzone, ale niniejszym
wytaczamy odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za wszelkie ewentualne szkody spowodowane niewtasciwym
wykorzystaniem oferowanych produktéw lub niezgodnoscia szczegdtowych danych technicznych oraz
opisami produktéw na stronie internetowej www.extra-labels.pl, z jego rzeczywistymi wiasciwosciami,

f. zawartosc¢ strony internetowej Sklepu ulega ciggtej aktualizacji bez powiadomienia, zmiany na stronie
nie mogq by¢ podstawg do reklamacji. Obecno$¢ produktu na stronie internetowej nie jest jednoznaczna
z posiadaniem danego towaru w magazynie lub siedzibie Sklepu, w takim przypadku okres dostawy moze
sie wydtuzy¢ o okres oczekiwania na dostawe od producenta i moze wynies¢ do 20 dni roboczych.

32. Status dostepnosci produktu powyzej "2 dni" wigze sie z koniecznoscig sprowadzenia danego towaru.
W przypadku, gdy Kupujacy zrezygnuje z zamoéwienia, po sprowadzeniu towaru od producenta, to
zostanie obcigzony kosztami logistycznymi tego sprowadzenia, na podstawie wystawianej faktury VAT.
33. Wszystkie ceny podawane w Sklepie wyrazone sa w ztotych polskich (PLN) i zawieraja podatek VAT,
chyba ze wyraznie zaznaczono, ze jest inaczej, wtedy ceny sg podane w wartosci netto bez podatku VAT,
a do ceny podatek jest doliczony wediug stawki podatku obowigzujacej w dniu zakupu. Podane ceny nie
zawierajg kosztéw przesytki (transportu) do Kupujacego lub na podany przez niego adres. Koszty
transportu ponosi kazdorazowo Kupujacy chyba, ze ustalono inaczej w drodze indywidualnych negocjacji
ze Sprzedawca lub upowaznionym pracownikiem.

34. Ceny moga ulec zmianie bez uprzedniego poinformowania o tym. W przypadku, gdy zmiana ceny
nastgpita po ztozeniu zamodwienia przez Kupujacego, Sklep zobowigzuje sie do poinformowania go
niezwtocznie o zaistniatej sytuacji. W razie braku akceptacji nowej ceny, zamoéwienie na okreslony
produkt uwaza sie za anulowane. Zmiany cen nie dotyczg zamowien bedacych w trakcie realizacji, ktore
uzyskaty status: Wystane.

35. Ceny mogaq ulega¢ okresowym obnizkom na zasadach promociji:

a. "Promocja specjalna", ktéra obowigzuje okresowo, i ktorej zasady (w szczegdlnosci ceny produktow)
bedq ustalane na zasadach opisanych w odrebnym regulaminie promocji;

b. ,Promocja - Kody Rabatowe”, jest to promocja z wykorzystaniem jednorazowych kodéw rabatowych
wystawionych przez Sprzedawce dla konkretnego Nabywcy, jeden kod rabatowy moze by¢ uzyty tylko
jednokrotnie, kody rabatowe nie tgczg sie, co oznacza, ze do jednych zakupéw mozna wykorzysta¢ tylko
jeden kod rabatowy. Ponadto promocja ta obejmuje tylko wybrane produkty, wskazane przez sklep.

36. Kupujacy moze negocjowac cene towaru.

37. Do kazdego zaméwienia wystawiana jest faktura VAT. Faktura VAT wystawiana jest w chwili, gdy
wszystkie zamoéwione przez Kupujacego towary sg skompletowane i gotowe do wysyiki. Jezeli czesé
zamowionych produktéw nie jest dostepna, a wolg Kupujacego jest czeSciowa realizacja zamowienia, to
faktura wystawiana jest stosownie do zrealizowanej w danym momencie czesci zamoéwienia.
38.Kupujacy moze wybraé nastepujace formy ptatnosci za zamdwione towary:

a. ptatnos¢ przy odbiorze - Kupujacy ptaci za towar w siedzibie Sklepu lub naleznos$¢ pobiera kurier badz
listonosz w gotdwce,

b. przelewem bankowym - przedptata na podstawie faktury pro forma,

c. kartg kredytowa/ptatnicza lub e-przelewem.

39. Szczegdtowe informacje o ptatnosciach (zasadach ich dokonywania i dodatkowych optatach) znajdujq
sie na podstronie ptatnosci, przy czym:

a. rozliczenia transakcji karta kredytowa/ptatnicza i e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem
Centrum Rozliczeniowego Dotpay,

b. przelewy i przekazy pocztowe nalezy przekazywaé na rachunek Bumerang Sp. z o.0. ul. Gliwicka 15,
40-079 Katowice w Alior Bank S.A. o nr: PL 49 2490 0005 0000 4530 2599 0156.

40. Do kazdego zamowienia doliczany jest koszt przesytki, zgodny z aktualnym cennikiem dostepnym na
podstronie dostawy, dodatkowo informacja o kosztach przesytki podawana jest kazdorazowo podczas
procedury zaméwienia.

41. Przesylki realizujemy za posrednictwem PPUP Poczty Polskiej oraz firmy kurierskiej InPost oraz
Fedex. Wszelkie szczegdtowe regulacje zwigzane z przesytka towaréw okreslone sa w regulaminach tych
firm.

42. W chwili odbioru przesytki Kupujacy ma prawo do sprawdzenia zawartosci paczki w obecnosci
kuriera. Jesli towar jest uszkodzony lub niekompletny Kupujacy ma prawo spisa¢ wraz z kurierem
protokdt reklamacyjny.

43. Zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta Kupujacemu bedacemu konsumentem (w rozumieniu art.
221 k.c.) przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyny w terminie do 14 dni od dnia
otrzymania towaru, wraz z pisemnym jednoznacznym oswiadczeniem (wzor oéwiadczenia stanowi
zatacznik do Regulaminu) i otrzymang fakturg VAT. Aby zachowad termin o$wiadczenie to musi zostaé
wystane najpdzniej w 14 dniu, o ktéorym mowa powyzej. Zwracany towar nie moze nosic¢ Sladéw
uzytkowania, musi zosta¢ dostarczony w oryginalnym opakowaniu i z kompletem wszystkich czesci



skfadowych. Przesytka taka realizowana jest na koszt Kupujacego. Za zwrdcony towar Sklep zwraca
wartosé¢ produktu i koszty dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem kosztdw przewyzszajacych najtanszy
dostepny w Sklepie sposdb dostarczenia. Przy czym Sklep uprawniony jest do wstrzymania sie ze
zwrotem kosztéw do czasu otrzymania towaru od konsumenta.

44, Kazda reklamacje nalezy zgtosi¢ wysytajac e-mail na adres: info@extra-labels.pl lub pod numerem
telefonu 695 843 372 jeszcze przed odestaniem reklamowanego towaru. Nie zgtoszone wczesniej
reklamacje nie bedg uwzgledniane, a przesytka zostanie odestana na koszt Kupujacego.

45. Produkt musi by¢ dostarczony w oryginalnym opakowaniu wraz opisem usterki lub przyczyny
reklamacji. W przypadku braku opakowania ryzyko uszkodzenia towaru podczas transportu ponosi
reklamujacy. Zastrzegamy sobie mozliwo$¢ odestania reklamowanego towaru, jesli towar zostat
dostarczony bez kompletnej dokumentacji. Reklamowany produkt Kupujacy zobowigzany jest dostarczy¢
do siedziby Sprzedawcy.

46. Po zakonczeniu procedury reklamacyjnej produkt jest przekazywany Nabywcy osobiscie w naszej
siedzibie lub za posrednictwem firmy kurierskiej na koszt:

a. sklepu w przypadku uznania reklamacji (wykrycia wady produktu, ktéra wystgpita bez winy Nabywcy);
b. Nabywcy w przypadku, gdy wada produktu powstata np. na skutek nieprawidtowego uzytkowania,
przechowywania itp. (z winy uzytkownika), lub w przypadku, gdy podczas sprawdzania urzadzenia w
serwisie wada nie wystapita.

47. Reklamacje towaru rozpatrywane beda w terminie 14 dni roboczych od daty dostarczenia produktu
do siedziby Sklepu. W przypadku koniecznosci uzyskania ekspertyzy u dostawcy lub producenta termin
rozpatrzenia reklamacji moze ulec przedtuzeniu nawet o 30 dni roboczych. Okres gwarancji ulega
wydtuzeniu o czas konieczny na naprawe. W wypadku gdy Kupujacym jest konsument, ma on prawo do
zadania dostarczenia rzeczy wolnej od wad.

48.Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen oraz ilosci towaréw w ofercie Sklepu w kazdej chwili, a
takze wycofania produktéw z oferty bez podania przyczyny.

49.W wypadku sporow, w szczegodlnosci zwigzanych z reklamacjg towaréow, Sklep dazy¢ bedzie do
polubownego ich rozwigzania. Konsumenci uprawnieni sg do skorzystania z pozasadowych (przed
polubownym sadem konsumenckim, na drodze mediacji, moze zwrdcic¢ sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej lub Federacji Konsumentéw) procedur rozwigzania sporow. Konsument moze
skorzystac¢ z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen za pomocg
platformy ODR, co polega na ztozeniu skargi np. za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

50.Sgdem wiasciwym dla rozpoznania spraw wynikajgacych z uméw zawartych ze Sklepem jest sad
rzeczowo wilasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

51.Wypetnienie formularza z danymi Zamawiajgacego/Kupujacego réwnoznaczne jest ze zgoda na
przechowywanie oraz przetwarzanie podanych danych osobowych do celéw realizacji i rozliczenia
transakcji. Dane osobowe Nabywcy beda przetwarzane wyfacznie w celu realizacji umowy tj. ztozonego
zamowienia, w tym wystawienia faktury lub rachunku i prowadzenia sprawozdawczosci finansowej. Dane
te sq poufne, sg chronione, jednak beda ujawniane Odbiorcom, tj. podmiotom, o ktérych mowa w
Polityce prywatnosci zamieszczonej na Stronie Sklepu.

52.Z uwagi na ochrone danych osobowych Kupujacych, bedacych osobami fizycznymi, przystugujg im
prawa okreslone przez powszechnie obowigzujace przepisy, o ktérych szczegétowo mowa w Polityce
prywatnoéci zamieszczonej na stronie internetowej Sklepu.

53.Regulamin podlega statej aktualizacji, niniejsza wersja obowigzuje od dnia 21 maja 2018 r.
54.Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie, aktualny i obowigzujacy regulamin zawsze jest
opublikowany na niniejszej stronie internetowej.

Zatacznik nr 1 Wzér odstgpienia od umowy przez konsumenta: pobierz (do odczytania wymagany jest
program Adobe Reader)

Wzor odstgpienia od umowy przez konsumenta:

miejscowosé, data
Adresat/tj. Sprzedawca i jego adres/

Ja nizej podpisany ......c.coeviiiiiiiiiiins informuje, ze niniejszym odstepuje od umowy sprzedazy/o
SWIAACZENIE USHUGI® L..initiiii e (wpisa¢ nazwe towaru/rodzaj
ustugi) zawartej dnia .......cccoevinnnns , towar odebrano dnia ................

Adres odstepujacego od umowy: ...............

Data i podpis

*niepotrzebne skresli¢


https://extra-labels.pl/img/cms/odstapienie-od-umowy-wzor-sklep-internetowy-20180521.pdf

